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Hydro-Québec : Une stratégie de recouvrement a revoir

Sherbrooke, 22 décembre 2011 - L'Union des consommateurs, dont est membre

1’ Association coopérative d’économie familiale de I’Estrie (ACEF Estrie), s'inquiéte de la
hausse des comptes en souffrance et du durcissement des pratiques de recouvrement de la
société d'Etat. Dans son mémoire a la Régie de I'énergie portant sur la demande de hausse
tarifaire 2012-2013 d'Hydro-Québec Distribution, elle démontre que la diminution des
ententes de paiement et I'augmentation marquée des interruptions de service des dernieres
années n'ont fait qu'aggraver la situation.,

Devant I'ampleur de cette problématique, I'organisme recommande a la Régie de rendre
ordonnance a l'effet qu'HQD augmente de facon immédiate son offre d'ententes de
paiement et qu'elle élabore et présente une stratégie cohérente et appropriée visant la
résolution des problématiques liées a la croissance accélérée et au vieillissement des
comptes a recevoir.

Les extraits pertinents du mémoire sont disponibles sur le site de I'Union des
consommateurs.

L’ ACEF Estrie est un organisme de défense des droits et intéréts des consommateurs avec
une attention particuliere aux personnes a revenu modeste.
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