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Union des consommateurs et Savoie c. Vidéotron:
victoire pour les consommateurs!*

Dans une décision datée du 21 ao(t 2015, la Cour supérieure a donné raison a
Union des consommateurs (UC) et Fernand Savoie dans le cadre d’'un recours
collectif qui reprochait a Vidéotron une modification unilatérale de ses services
Internet survenue en 2007 et I'imposition de frais illégaux.

En aolt 2007, Vidéotron annoncait aux quelque 34 000 clients abonnés au forfait
Internet haute vitesse Extréme que l'utilisation illimitée prévue au contrat serait dorénavant
plafonnée a 100 Go par mois, et que les utilisations excédentaires entraineraient des frais.

UC reprochait a Vidéotron d’avoir contrevenu a la Loi sur la protection du consommateur, en vertu
de laquelle un bien ou un service fourni doit étre conforme a la description qui en est faite dans le
contrat, et qui interdit d'imposer des frais qui ne sont pas mentionnés au contrat de fagon précise.
La juge Capriolo, qui signe la décision, donne raison a Union des consommateurs sur ces deux
points.

Le Tribunal ordonne le remboursement des frais supplémentaires imposés par Vidéotron pour le
dépassement de sa limite de 100 Go par mois. L’entreprise a déclaré avoir percu plus de
1 200 000 $ en frais de dépassement suite a |

Pour les abonnés qui ont résilié leur contrat avec Vidéotron, le Tribunal ordonne le
remboursement des frais de résiliation et des rabais multiservices perdus, ainsi qu'un
dédommagement de 5% par mois. Ont également droit au dédommagement de 5$ par mois les
abonnés « qui ont continué a utiliser le service IHVE sans engager des frais supplémentaires,
n'ayant pas dépassé 100 Go par mois ».

Certains consommateurs ayant a I'époque opté pour un service moins rapide qu’offrait Vidéotron,
mais dont les frais de dépassement étaient plafonnés, auront aussi droit a un remboursement des
frais de dépassement payés, ainsi qu’a un dédommagement de 10$ par mois lié a la diminution
de vitesse qu’ils ont d( accepter.

Dans ce numéro :
Malgré que Vidéotron ait pris la décision d'imposer un plafond de Recours collectif Vidéotron 1
téléchargement le 28 juin 2007, I'entreprise a continué de vendre ou de

_ . . Les projets de 'ACEF 2
renouveler des abonnements sans aviser ses clients que le service ne
serait bientét plus illimité. Le Tribunal conclut que : « Les nouveaux Locaux & louer 3
abonnés auraient d( étre informés de la probabilité d'une modification en Le service d'aide aux 4
cours de contrat. lIs ne I'ont pas été. Il s'agit la d'un comportement consommateurs
i nsoucis®mt eas e me nt Ledrdynal esfneermue I'agnission | Lachronique du 5

consommateur averti

de mentionner ce fait important constitue une faute grave. Le tribunal
ordonne a Vidéotron de verser des dommages punitifs de 500 $ a chacun  |Baisser lesimpot, hausser 6
de ces C”entS les tarifs, est-ce équitable?
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Ce n'est toutefois pas tout de suite que les consommateurs obtiendront les montants auxquels ils
ont droit puisque Vidéotron a décidé de faire appel de la décision. A suivre...

COMPOSITIONDUGROUPE: t out e personne physique]résida
date du 1er octobre 2007 était abonnée au service Internet haute vitesse extréme de
Vidéotron en vertu d’un contrat d’'une durée de douze mois ou plus conclu avant le 14
aout 2007.

'Sour bttp://uniondesconsommateurs.ca/2015/union-des-consommateurs-et-savoie-c-videotron-victoire-pour-les-consommateurs/
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Des nouvelles des projets de ’ACEF Estrie!
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Locaux a louer

T Pour | es organi smes communM\‘Vtrava
travaill euses autonomes et 2o tr Ntrep

CENTRE COOPERATIF DE LOCAUX
COMMUNAUTAIRES DE SHERBROOKE

T Bien situ®s
T Prix tr s comp®titif
1T Redehauss®e accessible aux personnes handicap

Salles © louer
Il est aussi possible de | ouer une salle pour vc
di sponi bles et | a cuisine est ° votre dispositioc

Pour plus déinformati on

Contactez Chantale Lavent u8®9 -159%1S1pVoinssi atbelze |dee sliat
cooperativedel ocaux. com
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L’ACEF Estrie dans les médias!
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Un nouveau portail pour les consommateurs!
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Un rappel des principales régles du Code sur les services sans fil du CRTC
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Baisser les imp6ots, hausser les tarifs : est-ce équitable?1
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Tous | es parents dbéenfants mineurs recevront don

Les versements de | a bonification ° |l a PUGE |

(versement suppl ®mentaire de 420 $ par enf ani

| ors des vacances, payer | a rentr®e scol aire
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coteé, vous risquez une facture salée lors des impots. Voici pourquoi

La PUGE est IMPOSABLE .
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Couple, reov@huchaecBdm pour uwnOrevenu familial de
Recevra 1 440 $ en suppl ®ment (720 $ par enfant
Gain: nd54 $ dans ses poches, soit environ | e ti
Couple, O00WVWemuchHmacun pour OMWOr &venu familial de

Recevra 1 440 $ en suppl @aetnty dD2mpP tp asmu ppn f®anret
Gain: n286 $ dans ses poches, soit 20% du suppl G

*

Deux exemples sont tir®s du blogue de Jos®e Jeffrey
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Ce document et une version mumS:hbmefaeeBESWBneomabns sur
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LES NOUVELLES mBaRinpiaSes !

LE PERSONNEL de I’ACEF Estrie

Nous tenons a remercier chaleureusement Laurence Boulet et Marie-Catherine Beauregard qui ont assuré le service d’aide
aux consommateurs pendant tout I'été dans le cadre du projet Emploi été Canada. Cette année, nous comptons sur les
services de Marie-Catherine Beauregard ainsi que de Justine Allaire-Rondeau, étudiantes en droit qui effectuent une activité

clinique a 'ACEF Estrie. Elles s’occupent du dossier service d’aide aux consommateurs (SAC). Nous remercions tous nos
stagiaires d’apporter leur contribution aux dossiers de 'ACEF.

- Programme Econologis

. |
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programme il y a deux ans, il se pourrai Ue VI
coordonn®es pour vo®rifier votre: 8HI2-&8s0 b t ® et
Dates importantes a retenir :
- Gréve du communautaire : 2 et 3 novembre 2015 ( Les bur
de 'ACEF Estrie seront fermés, mais nous vous invitons a 'action du 2
novembre en matinée.)
- Conférence gratuite de France Paradis : 11 novembre 2015 ( voi r page |2)
- L’assemblée générale annuelle de 'ACEF Estrie : 18 novembre 2015
- Camp de formation de la TROVEPE sur lamilitance:2 62 7 novembr e (201
ACEF Estrie
187, rue Laurier, bog&d 2628@0Syezy o> '™ "V
Sherbrooke (Québec) S RASSEMBLER
J1H 474 Secrétariat 3 I'actio % PROK2§|§EEI\/;I||§RLPELS vl
Téléphone: 819 563-8144 communautaire 0" Centraide Shertr60
Télécopieur: 819 563-8235 O xfivas &I‘OOK@
info@acefestrie.ca sociales
. P
www.acefestrie.ca . .
www.facebook.com/acefestrie Quebec Des;ardlns



http://www.acefestrie.ca
http://www.facebook.com/acefestrie

