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Du changement a I'ACEF

par Véronique Jourdan

Tel qu'annoncé dans notre infolettre de décembre, vous

DANS CE NUMERO

constatez que votre bulletin est diffusé tardivement. En
NOUVELLE EQUIPE y 3 cffet, I’ACEF a connu un grand remaniement au sein du

. personnel ce qui a impacté son organisation avec pas

o [ e )| [0V BRI FANLWANEE 11 ins de trois nouvelles recrues! Aussi, 1’équipe compte
JETER MOINS désormais 4 personnes, au lieu de 3, avec la création d’un

CHRONIQUE DU
CONSOMMATEUR
AVERTI

2 poste d’intervenante a temps plein.

Tout d’abord, comme présenté au dernier numéro, Steve
Coté, intervenant, est entré en poste a temps complet en
avril pour remplacer Kristelle Rivard, partie fin juillet.
FRAUDES Puis a la suite de la création du 2¢ poste d’intervenante,
Véronique est recrutée en juin, mais ce n’est qu’a partir de
LOI SUR LE CURATEUR septembre que ses fonctions ont réellement commencé.
PUBLIC -8 Enfin, notre adjointe Micheline Rancourt nous a annoncé
son départ mi-aodt et a quitté son poste quinze jours plus
Y NE N o el N ilo] \BNelcid 14 i K ] tard. Nous lui souhaitons beaucoup de succes dans ses
nouveaux défis! C’est ainsi que notre nouvel adjoint

N T NIRRT S 6] administratif, Alain Ouellette, a intégré notre équipe en

novembre.

Il reste de I’ancienne équipe notre coordonnatrice Sylvie
Bonin qui, grace a son dévouement et sa détermination,
s’investit a « former » cette nouvelle « gang » en vue de
servir au mieux les droits et les intéréts des
consommateurs.



Présentation de la nouvelle équipe

A‘a.ln Je me présente comme étant le nouvel adjoint administratif de I’ ACEF Estrie depuis le 31 octobre
2022.
Mon dernier emploi était aussi comme adjoint administratif pour I’ Association des Sourds de 1’Estrie

inc. ou j’ai ceuvré durant 12 ans. Avant, j’ai été commis-répartiteur pour le Service d’interprétation
pour personne sourde de I’Estrie pendant 9 ans.

Je suis treés heureux de faire parti de 1’équipe de I’ ACEF Estrie dont je chéris la mission
et les actions pour aider les consommatrices et consommateurs dans le besoin.
) " Mes principales taches sont de vous accueillir en personne ou au téléphone, de collecter

\,\ f\&/ les informations en vue de les transmettre aux intervenants, de vous informer, de vous
référer a des personnes ou organismes ressources au besoin. ..
Je serai disponible du lundi au jeudi de 9h00 a 16h00 pour vous servir. Pour le reste,

j accomplirai des taches administratives et la comptabilité.
Au plaisir de vous accueillir, soit par téléphone ou en personne, a nos bureau.!
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Sherbrooke avec mon mari et mes 3 enfants il y a 3 ans et demi, pour entreprendre une reconversion

[

Vous découvrirez par mon accent que je ne suis pas native du Québec. J’ai posé mes valises a

professionnelle en travail social.

Adhérant aux valeurs de I’ ACEF, c’est tout naturellement que j’ai rejoint cette équipe qui prone la
protection des consommateurs et la justice sociale. Mon parcours migratoire et mon expérience
professionnelle dans la relation d’aide viennent enrichir mes échanges avec divers publics et facilitent
mon adaptation. C’est avec ténacité et une certaine indignation, sirement amplifiée par mes origines
francaises, que je défends a cceur les intéréts et les droits des consommateurs. Dans le volet d’activité
du service d’aide aux consommateurs, je prends en charge des dossiers de personnes ayant un
probleme avec un commergant, plus particulierement les «cas» li€s a un fournisseur de
télécommunications. Selon les besoins des consommateurs, cela représente de I’information sur leurs
droits et/ou de 1’aide pour conclure une entente de paiement et respecter au mieux leurs intéréts. Au
niveau de nos activités d’éducation et d’information, j’anime des ateliers aupres de personnes
immigrantes. Aussi, mon statut me permet d’appréhender leurs besoins, adapter les themes des
séances suivant leurs intéréts et partager mon expérience d’intégration au sein de la société
québécoise. Un jeudi sur deux, j’ai le plaisir de coanimer I’émission « Tant qu’a consommer» sur les

ondes de CFLX avec mon collégue Steve Coté. Egalement, je participe a la production du bulletin de
liaison et des courriels aux membres. &



https://www.sourdestrie.com/
https://www.acefestrie.ca/emissions-de-radio/

Chronique Réparer plus, jeter moins m
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Réparer son téléphone intelligent, c’est lui offrir une seconde vie a moindre cofit !
par Véronique Jourdan

Votre cellulaire a brisé ? Un nouveau téléphone s’impose. Dans la chronique Réparer plus, jeter
moins du bulletin de décembre 2021, nous vous suggérions 1’achat de cellulaires usagés et des
adresses. Mais vérifier si votre appareil est réparable est un geste encore plus écologique et

économique!

Allez chez un réparateur

Il est possible de faire réparer son cellulaire
chez le fabricant ou un réparateur autorisé,
mais c’est souvent moins cher chez un
réparateur indépendant (voir tableau).
Cependant, il est important de bien évaluer
le rapport qualité/prix des pieces. Par
exemple, la réparation de 1’écran cofite
moins cher si I’on choisit de le remplacer
par un écran similaire (dont la luminosité
sera plus faible ou le verre moins résistant)
ou par un écran d’origine d’occasion.

Les réparateurs de Sherbrooke sont
répertoriés dans notre Bottin des ressources
en réparation disponible sur notre site ou en
version papier (communiquez avec nous). A
noter : Entreprendre Sherbrooke a effectué
une mise a jour de la liste, disponible sur
son site. Nous avons aussi une liste des
réparateurs dans les autres MRC.

Tableau comparatif des prix de
réparation et des pieces.

Economisez entre 30 2 60% des coiits de
réparation en réparant votre cellulaire a la
maison.

Certains éléments sont relativement faciles a
réparer et il existe de nombreux tutoriels pour
vous aider (voir pages 76-77 de notre Guide

Réparer plus, jeter moins). Vous pouvez
acheter des outils et des pieces en ligne sur des
sites tels iFixit ou EsourceParts.ca ou aupres

de réparateurs indépendants.

Le tableau permet de constater que réparer soi-
méme est plus économique, sauf pour 1’écran
ou les réparations sont moins cofiteuses chez
les réparateurs indépendants d’autant plus que
cette réparation demande rigueur et dextérité.
A I’inverse, changer une batterie est possible et
facile. Toutefois, soyez vigilant car la batterie
doit étre récente et il faut éviter la contrefacon.
Une batterie a un prix trés bas devrait éveiller
vos soupgons concernant un de ces risques.

Source: Protégez-vous, janvier 2021.

= IPhone 11 Samsumg Galaxy S20 Ultra
o . Soi- .
Soi-méme Réparateur . Réparateur
méme
Piece en Réparateurs ) Piece en .Rel?arateurs Fabricants
. ) Fabricants . indépendants
ligne indépendants ligne
Ecran 213§ 179 $ 365 $ 290 $ 289 $ 409 $
Batterie 53% 79 $ 89 $ 20% 100 $ 139 $
Port de recharge 44 $ 60 $ 719 $ 243 89 % 156 $
Arriere d
wriete au 136 $ 129 $ 719 $ 18$ 59 150 $
téléphone



https://www.acefestrie.ca/wp-content/uploads/guide_final.pdf
https://www.acefestrie.ca/wp-content/uploads/guide_final.pdf
https://canada.ifixit.com/?gclid=CjwKCAjwu5yYBhAjEiwAKXk_eNQTyWNGfiyuvFgkO01E3HLceCLaOYwSWwFa_wreK_-GLWVcU09kSBoCp0wQAvD_BwE
https://www.esourceparts.ca/
https://www.protegez-vous.ca/technologie/forfaits-cellulaires/comment-choisir-votre-forfait-mobile
https://www.protegez-vous.ca/technologie/forfaits-cellulaires/comment-choisir-votre-forfait-mobile
https://www.acefestrie.ca/wp-content/uploads/bulletin-decembre-2021-VERSION-WEB-ET-FINALE.pdf
https://www.acefestrie.ca/wp-content/uploads/bulletin-decembre-2021-VERSION-WEB-ET-FINALE.pdf
https://www.entreprendresherbrooke.com/wp-content/uploads/2022/05/Repertoire-des-reparateurs-a-Sherbrooke-Entreprendre-Sherbrooke.pdf
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Diverses actions pour faire face a I’inflation
par Véronique Jourdan et Sylvie Bonin
Outre I’augmentation des revenus des personnes, particulierement celles a

petit budget, il n’y a pas de solution miracle pour lutter contre
I’augmentation du codit de la vie. Cependant, certains gestes peuvent aider.

“ hausse des prix.

Conseils pour économiser en faisant votre épicerie
e Allez a I’épicerie une seule fois par semaine et mangez avant d’y aller.
e Déterminez un budget épicerie pour le mois.

e Faites une liste et tenez-vous-y.

e Consultez les rabais pour prévoir votre menu.

e Pour comparer les prix malgré le downsizing (diminution des quantités) et pour reconnaitre
les vrais spéciaux: regardez le prix au 100 g ou au 100 ml.

e Soyez vigilants: dans les circulaires, ce sont parfois les prix réguliers qui sont annoncés.

e Achetez le moins possible des aliments transformés, par exemple le fromage rapé est plus
cher que le fromage entier.

e Usez d’imagination pour faire des plats avec des restes. Cela permet d’éviter le gaspillage en
plus de vous faire économiser!

e Les protéines végétales (tofu, légumineuses) coflitent souvent moins cher. Essayez les
protéines végétales texturisées pour remplacer en tout ou en partie la viande hachée (se
trouvent en vrac au Silo)!

Bon a savoir
e S'il y a une pénurie des produits en spécial, vous pouvez demander des bons différés et profiter
du rabais la semaine suivante.
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEENEENEEEEENEEEEEEEEEEEEEENT
e Les gros formats sont souvent moins chers au 100 g ou aux 100 ml. Ils sont situés sur les E
étalages du bas, jamais a la hauteur des yeux! .
]

e Selon Protégez-vous, il n’est pas vraiment avantageux d’aller dans plus d’un supermarché,
d’autant plus si on considére la dépense en essence. C’est encore plus vrai si vous faites
I’épicerie chez Maxi. En effet, avec “Les imbattables", Maxi égale le prix de la concurrence (il
faut une preuve).

e Astuce : Pour comparer les prix servez-vous des circulaires papier ou de 1’application
Reebee*. Ces 2 moyens de comparaisons vous serviront aussi a prouver les spéciaux de la
concurrence au Maxi.

* Reebee: Application regroupant toutes les circulaires. Télécharger gratuitement ou aller sur le
site web.
Les épiceries les moins cheéres

Selon une enquéte du magazine Protégez-vous (aolt 2022) les épiceries qui offrent le panier le
moins cher, autant avec les marques nationales que les marques économiques, sont: Maxi, Super C

o aimar ANl ‘FoodHero

Application anti-gaspillage : avec Flashfood (Maxi et Provigo) et Foodhero (Metro/IGA), vous pouvez
choisir une boite de produits bientdt périmée ou des fruits et Iégumes de 2* qualité. Vous avez 24h pour aller
chercher le tout.



https://www.flashfood.com/
https://foodhero.com/fr/
https://www.protegez-vous.ca/argent/supermarches
https://www.protegez-vous.ca/argent/supermarches
https://www.flashfood.com/
https://foodhero.com/fr/
https://www.reebee.com/fr-ca
https://www.reebee.com/fr-ca
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Autres actions a poser pour faire face a la baisse du pouvoir d’achat

Assurances, services bancaires et télécommunications
Vous pouvez faire d’importantes économies chaque année simplement en changeant ou renégociant
vos forfaits. Ainsi, vous pouvez réduire les dépenses liées a divers services comme les assurances,
les services bancaires et les télécoms. Selon le Bureau de la concurrence, sept Canadiens sur dix
ont obtenu une meilleure offre juste en avisant leur fournisseur de télécommunication qu’ils
envisageaient de changer de compagnie. Cela est d’autant plus efficace si vous avez magasiné
ailleurs avant, ainsi vous pouvez mentionner le prix a «égaler ». Parfois il est plus payant de
changer de fournisseur.

Attention cela demande une planification pour éviter les frais de bris contrat tant pour les télécoms
que les assurances. Notez que si vous n’avez pas financé d’appareil cellulaire (ou modem), les frais
de bris de contrat ne sont que de 50 $ (ou 10 % du forfait restant si c¢’est moins de 50 $).
Cela peut parfois valoir la peine... v

Conseils pour changer de contrats ou de fournisseurs en évitant les pénalités =
e Se mettre des rappels un mois avant la fin du contrat.

e En attendant la fin du contrat, vous pouvez réduire des services comme le nombre de Go ou de
canaux de télé pour les services de télécommunications.

e Pour le prochain contrat, il est recommandé de garder le méme cellulaire ou modem et de faire
réduire le forfait, plutdt que de payer le méme montant avec un nouvel appareil. Ainsi, si vous
trouver un meilleur forfait en cours de contrat, la pénalité du bris sera trés basse.

e Pour les assurances, augmenter la franchise permet de réduire sa prime, de méme que regrouper
vos assurances auto et habitation.

Rappel: Pour magasiner vos services de télécoms il existe une
plateforme qui permet de comparer les prix des forfaits cellulaires
et des fournisseurs internet :PlanHub.ca

-

ou autres sites permet de récolter de bons montants.

e Avant d’acheter neuf, vérifier si vous pouvez trouver des biens usagés dans des friperies,
bazars, ventes de garage ou en ligne.

e Utiliser les points de vos cartes fidélités. Vos points peuvent vous servir pour acheter des
billets de cinéma, de zoo ou autres.

e Cela est possible également avec les cartes de crédits qui permettent d’accumuler des points ou
des bonidollars. Compte tenu des prix parfois élevés dans leurs catalogues, il est préférable de
transformer vos points en crédit pour diminuer votre solde.

e Les membres de CAA et de la FADOCQ (des 50 ans) ont droit a de nombreux rabais. Pour plus
de renseignements, visitez leur site.

e Profitez des abonnements gratuits a la bibliothéque et aux archives nationales du Québec. Cela
donne acces a des livres numériques et audio, aux journaux et a des milliers de films.

e Les musées de Sherbrooke sont gratuits le premier dimanche de chaque mois.


https://mbr.caaquebec.com/fr
https://www.fadoq.ca/reseau/rabais
https://www.planhub.ca/

Se protéger contre les fraudes

par Véronique Jourdan et Sylvie Bonin

La vol d’identité est le type de fraude le plus fréquent selon le Centre antifraude du Canada

(CAFCQC). Les tentatives de fraude par courriel et télémarketing sont les plus courantes. Selon un
sondage du Groupe Banque TD, les modes de fraude privilégiés seraient par téléphone (64%) et
par courriel ou message texte (58%).

Parmi les trois Canadiens sur quatre visés par les fraudeurs en 2020:
e 33% affirment avoir déja été victimes d’une fraude au cours leur vie.
e Plus inquiétant, 23% des Québécois ont déja été contactés par des fraudeurs qui détenaient des
renseignements personnels sur eux et qui se faisaient passer pour des agents officiels, comme
ceux du gouvernement ou d'institutions.

Pourquoi signaler les fraudes?

Il est tres important de signaler a la police que vous €tes victimes afin de vous protéger en cas de
vol d’identité ou autre. De plus, il est reccommandé d’insister pour qu’un rapport soit rédigé car ne
pas porter plainte peut vous nuire comme cela a été le cas pour une consommatrice accompagnée
par I’ ACEF.

Le CAFC tient un répertoire central d'informations visant a soutenir les enquétes. Il recueille de
l'information sur la fraude et le vol d'identité et fournit des renseignements sur les fraudes passées
et courantes touchant les Canadiens.

Signaler les fraudes permet de compiler les renseignements et conduit parfois a des arrestations,
mais une fois fraudé il est tres rare de récupérer son argent. D’ou I’importance d’étre vigilant afin
de les identifier et se protéger efficacement.

Comment se protéger des fraudes?

Selon le Centre anti-fraude, la plupart peuvent étre évitées. C’est pourquoi il est important d’étre
vigilant. En effet, les fraudeurs usent d’une grande variété de stratagémes pour tromper leurs
victimes. Il est donc impératif d’adopter des comportements sécuritaires pour lutter contre les
nouvelles formes de fraudes qui apparaissent tous les jours.

Attention! Si 33% des gens ont déja été victimes de fraude c’est parce que les fraudeurs sont
habiles:

e En créant un sentiment d’urgence;

e En créant une situation qui fait tomber votre vigilance. Par exemples avec un afficheur qui
indique le numéro de votre institution bancaire ou une personne qui se présentant comme un
représentant officiel avec des informations personnelles sur vous, ce qui la rend crédible.

A noter que 1’on remarque de plus en plus de “sophistication et de créativité dans la facon dont les
escroqueries sont perpétrées” selon le vice-président chargé de la lutte antifraude chez RBC.

| Comportement 2 adopter pour prévenir la fraude |
| « TOUIOURS DOUTER: |
| e Jamais cliquer; |
I e Jamais donner d’informations, |
| ® sauf si c’est vous qui avez initié la communication; I
| e Prendre un temps de recul; |
I I

r

—————— —————————————— -l



Se protéger contre les fraudes

Exemples de cas vus a ’ACEF avec mécanisme des fraudeurs et comment se protéger

MOYENS

CAS - Stratagémes

ACTIVEURS

SE PROTEGER

Téléphone

Sollicitation trompeuse liée a

Attraction par service
gratuit, concours ou

Ne JAMAIS s’inscrire a ces
concours ou inspection gratuite.

récupérer moyennent des frais et
demandant votre NAS *

personnelles.

Facggook lefficacité énergétique. subventions. Pour les subventions réelles voir
Obtenir un RDV pour confirmer une | Apparence de site Hydro-Québec et Transition
inscription ou une inspection se programmes énergétique Québec ou
terminant par une vente sous gouvernementaux. A I'ACEE
pression. Création d'un

sentiment d’urgence.
Textos l\f essages te|>.<te de type Elelze‘:cgnri‘:lesr ;:(I)Iifl:]gne sur le site
s ol e o
" ] . . sans réflechir. Ne JAMAIS donner d'information
carte échue- rentrer information bancaire, personnelle ou NIP,
nouvelle carte"
Semble pr(_)venir Eje son propriétaire Création d Idem Texto (ci-dessus)
Courriels [ Pour loyer impaye, reation S Appeler le proche ou le propriétaire,
d’un proche annoncant une maladie et [Sentiment d’urgence\ ")\ /o payer avec une carte
Grandes | prétextant que son téléphone a brisé ~ [Pistraction prépayée.
variétés | (demande $), Baisse de lavigilance | No 3aAMAIS ouvrir de piéce jointe ou
de de poste Canada avec votre adresse et ggr{r?figgaiielza o cliquer sur un lien si pas de certitud
messages | date de naissance pour un colis a certaines informations sur 'expediteur.

Ne JAMAIS DONNER
D’INFORMATION PERSONNELL

Télémarketing

Appels
frauduleux

Personnes se faisant passer pour la
banque, un agent de revenu Canada,
policier, un enquéteur du CAFC* etc.
avec numéro de linstitution affiché. -
Annonce que vous devez de I'argent
ou étes victimes de fraudes. Sous
prétexte de vous protéger, on vous
soutire vos informations
personnelles.

Création d'un
sentiment
d’urgence et de
peur.

Ne PAS se fier au numéro sur
I'afficheur

Vérifier si I'appel est vrai en
rappelant vous-méme I'organisme
avec un numéro obtenu autrement
Ne JAMAIS donner d’information
personnelle, bancaire, NIP etc.
Résister aux menaces ou ton
insistant: les institutions ne le font
pas.

Ne JAMAIS donner vos cartes.

Télémarketing

Réseaux
sociaux

Faux préteurs:

Demande de frais pour I'ouverture
de dossier, ou de notaire ou
d’assurance prét.

Baisse de vigilance
car semble vrai.

Vérifier si le préteur détient un
permis aupres de I'Office de la
protection du consommateur:
819-820-3694. Note: on n'a jamai
a payer des frais avant un prét.

* Centre antifraude du Canada
* Numéro d’Assurance Sociale

Ou signaler la

Victime de fraude : communiquer avec le service de police le plus pres de chez vous. Ville de Sherbrooke
: &R 819 821-5555,
Victime ou témoin d’une arnaque, une fraude ou un cybercrime: communiquer avec le Centre antifraude

du Canada (CAFC) : &X(sans frais) 1 888-495-8501,
Signalez gratuitement un message texte frauduleux en le transférant aupres de votre fournisseur de

téléphonie mobile au numéro 7726 (SPAM).


https://transitionenergetique.gouv.qc.ca/
https://transitionenergetique.gouv.qc.ca/
https://transitionenergetique.gouv.qc.ca/

Modification a la loi sur le Curateur public

par Véronique Jourdan

Depuis le I*'novembre dernier, la Loi sur le Curateur public a connu des modifications afin de
moderniser le dispositif de protection des personnes en situation de vulnérabilité. Ces changements
sont susceptibles de mieux répondre aux besoins de ces personnes et de leurs proches.

Les Changements
La curatelle, régime de protection définitif pour les personnes déclarées inaptes a prendre soin d’elles-mémes ou
de leurs biens, est supprimée. Les curatelles actuelles sont converties en tutelles.

La tutelle prend en compte maintenant les capacités de la personne. Elle n’est plus totale mais établie au cas par
cas en fonction des capacités des personnes et de I’évolution de leurs aptitudes. Cela doit permettre aux
personnes concernées d’accomplir les actes de la vie quotidienne qu’elles peuvent encore faire seules et prendre
des décisions a la hauteur de leur capacité. Avec une certaine autonomie maintenue, leur volonté et préférence
sont censées étre respectées; et I’exercice de leur droit est préservé autant que possible.

Le mandat de protection : anciennement appelé mandat d’inaptitude, prévoit désormais un inventaire et une
gestion des comptes. Ce moyen de contrdle devrait diminuer les abus envers les personnes sous mandat de
protection. _

Les nouveautés ~

La mesure d'assistance : cette mesure permet d’étre soutenu par un ou deux proches de son choix, reconnus
officiellement assistants par le Curateur public, dans la prise de décisions et la gestion des biens. Par exemple,
I’assistant accompagne la personne aidée aussi bien dans ses communications que dans ses démarches aupres des
ministeres et organismes gouvernementaux, fournisseurs de services, institutions financieéres, assureurs et
professionnels de santé.

Elle s’adresse a tous les adultes et ainés souhaitant obtenir de 1'aide en raison d’une difficulté comme une
surdité, cécité (handicap visuel), anxiété, trouble de santé mentale ou autres. La personne doit montrer sa
capacité a choisir son assistant et démontrer qu’elle comprend bien la portée de la mesure.

Etapes pour reconnaitre un assistant

La procédure est simple et rapide car aucune évaluation médiale ni psychosociale n’est demandée.

C’est la personne qui souhaite obtenir de 1’aide qui doit faire la demande :
Kf}j Soit directement aupres du curateur public. La demande est gratuite: en ligne ou sur formulaire papier.

z*f Soit par I’'intermédiaire d’un notaire ou d’un avocat. Dans ce cas, des frais d’honoraires s’appliquent.

= Pour résumer I’ assistant est le porte-voix de la personne assistée : il agit uniquement a sa '

- ey 2

= demande et pour les aspects souhaités. .
-

AEEEEEE N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEENEEEEENEEEEEEEEESR
Toutefois nous avons noté un inconvénient a la mesure d’assistance. Malheureusement le Curateur public ne
peut pas agir a titre d’assistant. Par conséquent, les personnes isolées avec un réseau restreint, comme on en voit
beaucoup a I’ ACEF, ne peuvent pas bénéficier de cette mesure d’aide.

La représentation temporaire: permet de désigner un proche pendant un temps déterminé pour accomplir un acte
précis, comme une vente de maison, I’hypothéque d’un immeuble, un refus d’une succession etc., au nom d’une
personne inapte. Ainsi cela évite 1’ouverture d’une tutelle.

Pour toute question, vous pouvez communiquer avec les renseignements généraux du Curateur public au :
&2 514 873-4074 ou sans frais &3 1 844 LECURATEUR (532-8728).


https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/protection-legale/representation-temporaire
https://www.quebec.ca/justice-et-etat-civil/protection-legale/mesure-assistance

Logement

par Véronique Jourdan

Le fédéral a créé le supplément unique a 1'Allocation canadienne pour le logement. C'est une aide

ponctuelle de 500 $ pour les personnes a faible revenu payant plus de 30 % de leur revenu pour se loger.
Vous pouvez faire la demande en ligne. Ou bien &3 1-800-282-8079

\‘eh“ Aide financiere ponctuelle du fédéral pour le logement Qe |

Pour prouver votre identité, avoir a porté de main: -

[ J .
.Votre numéro d’assurance sociale (NAS), —
.une déclaration d’impdt ayant fait I’objet dun avis de cotisation,
04
A noter:

<La demande peut se faire jusqu'au 31 mars maximum.

<Selon le mode de demande, le délai pour recevoir l'argent est de 5 a 12 jours ouvrables.

« Avant de demander le paiement unique : assurez-vous d’y avoir droit, car dans la mesure ot le
versement s’effectue sans vérifications poussées, il pourrait vous étre réclamé par la suite si vous n'y avez

pas droit.

Criteres principaux pour y avoir droit

e Votre revenu familial net rajusté de 2021 était de:
- 35000 $ ou moins dans le cas d'une famille
- 20 000 $ ou moins dans le cas d'un cas particulier
e Le loyer admissible de 2022 était égal a au moins 30% de votre revenu familial net rajusté 2021
e Pas besoin de se qualifier pour une autre aide comme le programme Allocation-logement du Québec

Ajustement des loyers pour I’année 2023
Selon les recommandations du tribunal administratif du logement (TAL)

== + 2,3 % en moyenne pour un logement non chauffé ;’)+ 2,8 % pour un logement chauffé a 1I’électricité;
+ 4,5 % pour un logement chauffé au gaz naturel; )') + 7,3 % pour un logement chauffé au mazout.

* Lancement d’une bande-dessinée
2} % de I’Association des locataires de Sherbrooke

Suivez Aline et son chien Nemo a travers leurs expériences, leurs apprentissages et leurs réflexions sur les
‘ \ /

& A ‘

<1 VB

s
L

causes et les conséquences de la crise du logement.
Accessible gratuitement en version papier et numérique sur demandea(819) 791-1541

La prochaine BD sortira le 21/03/2023. ' \Eﬁ'
NB: nous avons une vingtaine de copies disponibles a I’ ACEF. \ &) iﬁj



https://www.canada.ca/fr/services/impots/prestations-pour-enfants-et-familles/supplement-allocation-canadienne-logement.html?utm_source=search&utm_medium=googleads&utm_campaign=nfa+pab+one_time_top_up_chb&utm_term=fr_benefitsgrants&utm_content=2022-12-12_0057&gclid=Cj0KCQiAgaGgBhC8ARIsAAAyLfFp69INopb5dWXZSN3gaY4pT4OdnstiYWTYKlDNNDqzszrzcxRaZLwaAjtKEALw_wcB

Les nouvelles breves...... Mais importantes

Brunch-retrouvailles du 50e de ’ACEF Estrie! Pepuis
N N

@ 30 avril

De 11h a 14h (possibilité de continuer a placoter ensuite). &
LACET se deploie poury vous
Au Centre Culturel et Communautaire du Ceeur-Immaculée, 987 rue du Conseil
(en haut du Parvis). Un ascenseur est disponible pour les personnes a mobilité réduite.
3] Coit: 15$ (possibilité de billets 2 5 $ pour les personnes 2 faible revenu; contacter I’ ACEF)
Ce sera une belle occasion de se retrouver et célébrer 1’ACEF, dans la simplicité et le plaisir!

anﬁ‘t.'h'ﬁ‘-?ﬁe Il"

Transmettez I’invitation aux gens que vous avez connu a I’ACEF méme s’ils ne sont plus membres!
= Les réservations seront bientdt possibles a méme le site mais vous pouvez déja réserver votre place

] [

= par téléphone.

: N'oubliez pas de bloquer la date du dimanche 30 avril a votre agenda!

'N,. -

I Econologis :
I La saison 2022-2023 se déroule avec une personne en moins a son effectif! Nous voulons dire un grand Merci a |
I ’équipe: Hugo Payeur, Dominique Cyr et Daniel Dallaire pour leur remarquable travail malgré la pénurie de |
quip g0 Fay q y P q g p
I personnel. L’hiver bat son plein ; aprés un froid extréme, les températures se sont radoucies mais dame nature
n’a pas dit son dernier mot!
Il est encore temps de nous contacter pour connaitre votre admissibilité 819 563-1585
| p p

NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN
E SécuriCAB : Les ainés en tout sécurité

= Un nouveau service offert par la Fédération des Centres d'action bénévole du Québec (FCABQ) a vu le jour en

= novembre dernier. Avec SecuriCAB les ainés peuvent désormais rester chez eux le plus longtemps possible dans
Edes conditions optimales grace a des appels automatisés.

= Pour plus de renseignements : https://www.fcabg.org/securicab ou a 1-514 843-6312

IlllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllIIIIIIIII
F_______________________
25$ d’indemnisation en essence pour les villes de Magog et Sherbrooke

A la suite d’une entente entre les détaillants d’essence et I’ Association pour la protection des automobilistes
(APA), 723 600 $ sont distribués aux habitants de ces 2 villes sous la forme de bons-rabais d’essence de 25 $

I chacun jusqu’a épuisement des sommes disponibles. La distribution a commencé le 23 janvier a Sherbrooke.
Les bons-rabais ont tous été attribués! Mais vous pouvez vous inscrire sur la liste d'attente. Si des bons
demeurent inutilisés, ils seront replacés dans le systeme.
Pour Magog, le formulaire a remplir pour réclamer votre bon-rabais sur le site de I’APA est ouvert depuis le 1€
mars.

- I

ACEF Estrie
187, rue Laurier, bur, 202

Contraide Sh Prlfji!'f)ﬁke "u.:.:':.:k:"" Sherbrooke (QC), J1H 424
e _a  QuébecSH 8195638144

infoithacefestiie ca

v acefesttie ca
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https://www.rabais-essence.ca/info-remboursement
https://www.rabais-essence.ca/info-remboursement
https://www.rabais-essence.ca/info-remboursement
https://www.fcabq.org/securicab
https://www.fcabq.org/securicab
https://www.fcabq.org/securicab

